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SISTEMA SENALETICO PARA LAS OFICINAS DE ENERGOMAT

INTRODUCCION

La Empresa Distribuidora de Materiales para la Energia, Energomat, es una entidad de reciente
creacion, cuya principal tarea es balancear, almacenar, comercializar y distribuir con eficiencia
para todo el sistema de la Unidn Eléctrica los recursos dirigidos a lograr la satisfaccién de las
necesidades del Sistema Eléctrico Nacional.

Su domicilio legal es en Amenidad No. 124, entre 20 de Mayo y Nueva, municipio Cerro,
Ciudad de La Habana. Sus instalaciones son producto de la reestructuracién de un edificio que
comparte con la empresa Energoimport. El personal de Energomat proviene fundamental-
mente de ex-trabajadores de Energoimport. Estos dos elementos son esenciales para el
proyecto de sefializacion, ya que a pesar de que el personal esta familiarizado con la estructura
arquitectoénica, esta ha cambiado en forma drastica. El edificio consta de tres niveles, ademas
otras areas externas que son fundamentales para el trabajo de la entidad.

El edificio incluye personal de la oficina central y de Unidades Empresariales de Base
(U.E.B.), aunque no existe un drea fisica donde se concentren las oficinas de una u otra, se
intercalan.

Existe un Manual de Identidad Visual en pleno proceso de aplicacién, por lo que existen las
pautas visuales y tipograficas que garanticen una sefalizacion efectiva y acorde con la imagen
corporativa.

El horario de prestacion de servicios es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. todos los dias excepto los
domingos y los sabados no laborables, no se ofertan servicios por la noche, aunque en muchas
ocasiones los almacenes descargan en horarios nocturnos.

Los visitantes son adultos de diferentes edades, generalmente con un nivel de instruccidn
medio-alto.

CARACTERIZACION DEL ESPACIO

En Energomat no existe una éptima distribucidn de los espacios interiores, lo cual complejiza la
correcta sefializacion de la misma. Los pasillos interiores son generalmente estrechos, de 1 6
1,2 metros, que dificulta el flujo de personal y la visibilidad de las sefiales. La altura también es
variable: en el segundo piso apenas sobrepasa los dos metros, mientras en el antiguo show
room la altura sobrepasa los tres metros. Las oficinas apenas tienen ventanas por lo que es
practicamente imprescindible la iluminacion artificial en horario diurno, ademas del empleo de
la climatizacidn.

Casi toda las oficinas estan construidas con estructuras modulares de aluminio (blanco o
imitacion al bronce), vidrio (nevado o con otro acabado con los mismo resultados) y planchas
de melamina (blancas o que simula la madera), con falso-techo de PVC blanco. Estos
elementos provocan una visualidad rectilinea, basada en las formas rectangulares (divisiones
internas) y cuadradas (falso techo), materiales que denotan artificialidad, industrializacion,
moderacién, repetitividad...

Las paredes interiores estan fundamentalmente pintadas de color crema o marfil, lo cual es
importante para el aprovechamiento al maximo de las luces artificiales. Estas son en su
mayoria lamparas fluorescentes en instalaciones de a cuatro.

Los muebles son generalmente burds, estantes y mesas para computadoras de bagazo con
cubierta de melamina imitando madera, con estructura metalica o plastica de color negro. Las
sillas son rotatorias, plasticas y también de color negro. Estos burds presentan generalmente
monitores de pantalla plana (que optimiza sustancialmente el espacio), impresoras vy
organizadores de documentos, donde predomina el color negro para los medios
computadores.

El sistema de climatizacién se basa en splits de diferentes capacidades, pero que también
optimizan espacio al abarcar varias dreas para asi no tener una cantidad desmesurada de estos
equipos.




FLUJOS Y ZONAS DE CONFLICTO

El flujo de personal en la instalacion es intenso y multidireccional, al no existir coherencia en
las ubicaciones de las oficinas (quizas con la excepcion de la segunda planta); es posible que un
especialista tenga necesariamente que trasladarse multiples veces en el dia a otro nivel, con la
pérdida de tiempo que esto significa. A esto se le suma la sinuosidad de los trazados, la
existencia de circulaciones selectivas (en el tercer piso, por ejemplo, existen dos vias
igualmente extensas para llegar, por ejemplo, a la oficina del Grupo de Finanzas vy
Planificacién). Otro elemento a tener muy en cuenta es la novedad de estos trazados para el
publico interno y externo, dada la reciente remodelacién del edificio.

Teniendo en cuenta todos estos trazados, se revelan zonas de conflicto, o areas donde las
posibilidades de circulacién son variadas y la aglomeracién de personas puede ser significativa,
debido a que constituyen espacios comunes de acceso a otros espacios. Las hemos dividido en
dos subtipos por su grado de complejidad.

Una zona de conflicto primaria la encontramos en la recepcidn: el espacio es pequefio, las
posibilidades de circulacion son maximas (puede trasladarse a cualquier nivel); el publico
externo debe aguardar por la atencidn de la recepcionista para indicarle a que oficina debe
dirigirse, lo cual en determinados horarios puede crear acumulaciones de personal. A esto se le
suma que sera el Unico punto de acceso a la direccion general, elemento que provocara
también un importante flujo del publico interno. En este mismo nivel encontramos una zona
de conflicto secundaria, donde existe una relacién de oficinas que poseen una Unica via de
acceso, que significa una afluencia de publico significativa en un pasillo relativamente
estrecho; este elemento serd mas significativo cuando se utilice el salén de reuniones. Para
estos recorridos existen flujos principales, que son las vias de acceso comunes a varias oficinas,
por lo que hay mayor flujo de personal y mas constante. Los flujos secundarios son aquellos
gue son empleados asiduamente, confluyen a flujos principales, pero no se saturan de
personal generalmente.

Otra zona de conflicto podremos encontrarla en la entrada a la segunda planta: es la Unica
via de entrada y salida, por lo que confluird el personal de varias oficinas por un unico pasillo
de metro y medio de anchura (aunque el sentido del espacio es menor, por la poca altura del
techo, que ronda los dos metros).

En el tercer piso encontramos el mayor problema para la circulacién de personal, debido a la
existencia de una oficina en forma de isla (que posee transito por todas sus aristas), que es el
Grupo de Contabilidad. Esta estructura crea dos recorridos de igual extensién para llegar a un
mismo destino, por ejemplo, desde la entrada al tercer nivel a las oficinas del fondo. Debido a
esto se han reconocido tres zonas primarias de conflicto: la primera es a la entrada al tercer
piso, donde existen multiples posibilidades de recorrido y es la Unica via de acceso hacia otro
nivel; la segunda y tercera se localizan en puntos donde confluyen tres vias o pasillos, y es
necesario hacer una seleccion de recorrido y ademas confluyen el personal para ir a varias
oficinas. Como elemento que condiciona fuertemente el flujo de personal se considera la
estrechez de los pasillos, de 1,2 metros, que complejiza el transito en los dos sentidos, y en
comparacién una altura de mas del doble (2,5 metros), que acentia la percepcion de
estrechez.

ZONIFICACION

La zonificacién del edificio es fundamental para el correcto flujo de personal, manifestando las
zonas o areas donde una persona se ubica en un momento determinado.

En nuestro caso poseemos tres niveles o pisos, cada uno con sus peculiaridades, donde
coinciden oficinas que pertenecen a direcciones o unidades empresariales de base. Los niveles
no poseen una estructura organizada o tematica, sino que oficinas que pertenecen a un mismo
drgano de direccion pueden estar en areas distantes dentro del mismo piso, o incluso en
diferentes niveles.



Por tanto, se proyecta una zonificacion por niveles, expresada de manera tipografica, y una
zonificacidon por drganos de direccion (Direcciones o U.E.B.), manifestada cromaticamente.
Este elemento también juega un papel importante en el control interno, ya que el cédigo de
color se relacionara directamente con los solapines, por ejemplo, para ubicar al personal en el
area que labora. También se empleara un cddigo cromatico para las sefiales generales y las
sefiales de prohibicién o emergencia.



CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA SENALETICO

De acuerdo al proceso de recoleccién de informacidn, se establecen varias tipologias de
sefiales que corresponden a oficinas, locales o accesos con diferentes funciones. Cada una de
estas sefiales debe ser solucionada desde el punto de vista de vista del disefio grafico para que
sean coherentes pero bien diferenciadas. Estas son:

¢ Sefales de oficinas que se supeditan a una Direccidn: son sefales que se aplicaran a
oficinas de la Direccidn General, Direccién de Control, Direccién Contable y Financieray la
Direccién de Capital Humano, y todos los grupos o estructuras subordinadas directamente
a estas direcciones.

¢ Sefales de oficinas se supeditan a una U.E.B.: al igual que las sefiales anteriores, pero
referidas a las direcciones de las U.E.B. y sus areas o grupos subordinados.

¢ Sefiales de servicios generales: hacen referencia a oficinas, locales o areas que se
relacionan con todos los publicos de manera general, tanto del publico interno
(direcciones y U.E.B.) como del publico externo que se encuentra en nuestras
instalaciones.

e Sefales de Prohibicion o Emergencia: se relacionan con avisos en caso de emergencia o
como precaucion para evitarlos. Entre estas sefiales son las prohibiciones de fumar, el
aviso de cajas eléctricas, extintores o salidas de emergencia, por ejemplo.

A su vez estas sefiales estaran aplicadas en diversas estructuras, con funciones diferentes
dentro del sistema sefialético. Estas estructuras son:

¢ Sefales de Informacion General: son estructuras que informan en qué nivel o piso se
encuentra determinada oficina o drea. Es una primera referencia para llegar al drea
deseada, y corresponde directamente a la zonificacidn por pisos. Estas se encontraran en
los puntos de acceso a los pisos, digase las escaleras.

¢ Seiales de Orientacion: son grupos de sefiales que refieren en qué direccion estan las
areas u oficinas dentro de un mismo nivel. En caso de que los tramos sean largos o
complicados se empleardn varias sefiales en un mismo piso, y en ese caso se
complementaran unas con otras para conducir al personal al lugar deseado.

¢ Sefiales de Identificacion de accesos: estas sefales identificaran accesos o puertas que
dan paso a oficinas o areas de cualquier tipo.

¢ Seiales de Identificacidn de escritorio: sefializardn los puestos de trabajo o burds de los
técnicos y especialistas que trabajan en cualquier area, con su cargo o funcién especifica.

Estas estructuras, sea cual fuere, estan conformadas por una o varias de las diferentes
tipologias de senales descritas anteriormente (Direccion, U.E.B., Generales o de Emergencia).
Visto de otra manera, estos sefiales (con sus diferentes tipologias) son los elementos
constitutivos de las diferentes estructuras sefialéticas.

Ha de precisarse que estas estructuras son una cadena consecutiva de informacién, y su
adecuada interrelacion garantizara el arribo rapido y seguro de los diferentes publicos a
cualquier punto de la instalacién.

Por ejemplo, un nuevo cliente llega a la Recepcidn, solicitando reunirse con los especialistas
que atienden los grupos electrégenos. Enseguida la recepcionista le indica que debe dirigirse a
ver a la Jefa del Grupo de Generacién Distribuida; enseguida este cliente podra verificar en la
Sefial de Informacién General que en el tercer nivel existe un drea denominada Grupo de
Generacioén Distribuida. A su llegada al tercer piso, a través de las escaleras, podra
rapidamente visualizar una Sefial de Orientacién que le indica que a través del pasillo en esa
misma direccion podra encontrar la oficina que busca; pero al llegar al final del corredor
visualiza otra senal dirigiéndolo hacia el pasillo en direccién derecha para llegar al salén, y
luego otra para girar en direccién izquierda (al estar al final de las instalaciones, es necesario



un recorrido con tres cambios de direccidn, y en cada uno se encuentra una sefial de
orientacidn). Al llegar al pasillo indicado, podra encontrar una puerta con una Sefial de
Identificacidn de Accesos que describe el lugar donde se dirige, el Grupo de Generacidn
Distribuida. Al acceder a la oficina percibird otra sefial de identificacién que sefiala la oficina de
la Jefa del Grupo de Generacidn Distribuida, y para menos dudas, al sentarse vera una Sefial de
Identificacidn de escritorio que describird que se encuentra con la companiera Jefa de Grupo.
Si esta compafiera lo refiere a ver a una especialista determinada, este cliente podra
encontrarla rdpidamente leyendo las sefiales de identificacién de escritorio que se encuentran
en cada burd o puesto de trabajo.

Este breve ejemplo demuestra la necesidad de que las diferentes estructuras sefialéticas
posean una exacta interrelacion, y su gran funcionalidad para la entidad.

NORMAS GRAFICAS

Para diferenciar cada una de las tipologias de sefiales son necesarias pautas graficas que las
diferencien perceptivamente, pero que a su vez logren coherencias de caracter sistémico. A su
vez, cada estructura sefalética posee funciones diferentes que modifican sus dimensiones,
ademas de que la informacidn de cada sefial varie en dependencia de la estructura sefalética.
Existen dos condiciones importantes para el trabajo sefalético, una es la tipologia de sefial y la
otra es la estructura donde estd contenida. La veremos desde los dos puntos de vista.

TIPOLOGIAS SENALETICAS
Todas estos tipos de sefiales emplearan la tipografia Stone Sans bold (en caja baja y caja alta,
en dependencia de la estructura sefialética).
1. Seinales de oficinas que se supeditan a una Direccion:
Se norma una seial en negativo, con fondo de color naranja PANTONE 1655 o similary
tipografia en color blanco.
2. Seiales de oficinas se supeditan a una U.E.B.
La pauta corresponde al cddigo cromatico de los solapines, al igual que la tipologia
anterior; la tipografia sera la misma pero de color PANTONE 1655 o similar sobre
fondo gris claro a menos del 15%
3. Seiiales de servicios generales
Estas sefiales emplearan fondo blanco con la tipografia en color PANTONE 1655 o
similar, con la diferencia que emplearan signos icénicos para ayudar a la rapida
percepcién de los mensajes.
4. Senales de Prohibiciéon o Emergencia
Utilizaran una estructura en negativo, con fondo rojo PANTONE Red 032 C o similar,
con tipografia e iconos en color blanco.

ESTRUCTURAS SENALETICAS

En las dos primeras estructuras que se describirdn se empleard una seial extra, que definird en
qué direccion (arriba, debajo, a la izquierda etc.) se encuentran las oficinas descritas debajo de
esta sefal, y en el caso de las Seiales de Informacidn General, se describird ademas el nivel o
piso al que se hace referencia. Se disefiaran en fondo negro PANTONE Process Black o similar
con una tipografia Stone Sans bold a 115 puntos en color blanco.

1. Seiiales de Informacién General

2. Seiales de Orientacion
La estructura de estas sefiales sera de 800 x 80 mm, con una tipografia Stone Sans bold
a 115 puntos en altas y bajas. Su disefio comprendera una estructura donde se ubica el
icono y la denominacion de la sefial, para las sefiales de servicio y de emergencia; en el
caso del resto de las sefiales, que no poseen iconos, este espacio se mantendra vacio.



Las denominaciones de estas sefiales se usaran a una sola linea de texto, sin describir a
que 6rgano de direccion o estructura pertenece.

3. Senales de Identificacion de accesos
Poseera un formato de 600 x 120 mm, empleando una tipografia Stone Sans bold a
100 puntos en altas y bajas para la denominacidn del local o drea, y en la linea
siguiente una Stone Sans bold a 70 puntos en caja alta (mayusculas) y 225 puntos de
interlineado para describir el érgano de direccion o estructura al que pertenece. En el
caso de sefales para érganos superiores de direccion mantendran la segunda linea
vacia. Otro caso especial es para las seiales de servicios generales, que emplea iconos
a 60 x 60 mm y una denominacién corta, de una linea de extension, centrada a la
altura del icono, y su formato se reducira a la mitad: 300 x 120 mm, en caso de ser
posible.

4. Senales de Identificacidn de escritorio
Estas tendran un drea visible de 400 x 100 mm, y empleard siempre un fondo naranja
PANTONE 1655 o similar con tipografia Stone Sans bold a 80 puntos y 90 de
interlineado en altas y bajas, de color blanco. Tendra un maximo de dos lineas de
texto.

EQUIVALENCIAS SEMANTICAS

Muchas veces las denominaciones convencionales de una oficina o drea poseen ambigiliedad
semantica, no describen correctamente su funcién o son muy extensas. Para lograr un sistema
de sefializacion efectivo, es necesario buscar equivalencias semanticas que logren un efectivo y
rapido reconocimiento del drea o local, a través de un lenguaje conciso. En negrita se expresan
las denominaciones oficiales y a su lado el equivalente semantico para emplearlo en las
sefiales; estas denominaciones se emplean de esta manera para las sefiales de identificacion
de accesos, y para las sefiales de informacion y orientacion solo hasta el caracter “/”, que
denota un cambio de linea.

1ER NIVEL

e Recepcion: Recepcién

e Bailos para mujeres: Bafios

e Baios para mujeres: Bafios

e Barios de la Direccidn General (unisex): Bafios

e Pantry de la Direccion General: Pantry

e Oficina del Director General: Direcciéon General

e Oficina de la secretaria del Director General: Direccidon General
e Asesoria Juridica: Asesoria Juridica

e Oficina del Director Adjunto: Director Adjunto

e Oficina del especialista de Cuadros de la Direccidon de Capital Humano: Cuadros
e Salén de Reuniones: Salén de Reuniones

2DO NIVEL

e Escaleras: Escaleras

e Baiio unisex: Banos

e Oficina de la Direccion de la UEB Logistica: Direccion UEB Logistica

e Oficina de los especialistas del Grupo de Abastecimiento Técnico - Material de la UEB
Logistica: A.T.M. / UEB Logistica

e Oficina de la Direccién de la UEB Operaciones: Direccion UEB Operaciones

e Oficina de la secretaria de la UEB Almacén Central: Direccion UEB Almacén Central

e Oficina del Director de la UEB Almacén Central: Direccion UEB Almacén Central



3ER NIVEL

Oficina de la Direccién de la UEB Seguridad y Proteccidn: Direccidon UEB Seguridad y
Proteccidn

Oficina del Director(a) de Capital Humano: Direccién de Capital Humano

Oficina de los especialistas de la Direccidon de Capital Humano: Capital Humano

Caja: Caja

Salén de Reuniones: Salon de Reuniones

Oficina de los especialistas del Grupo de Centro de Control de la UEB Operaciones: Centro
de Control / UEB Operaciones

Oficina del Jefe del Grupo de Centro de Control de la UEB Operaciones: Jefe de Grupo /
Centro de Control

Oficina de los especialistas del Grupo de Inventarios y Ventas de la UEB Operaciones:
Inventarios y Ventas / UEB Operaciones

Oficina del Jefe del Grupo de Inventarios y Ventas de la UEB Operaciones: Jefe de Grupo /
Inventarios y Ventas

Oficina de los especialistas del Grupo de Redes de la UEB Balance y Contratacién: Redes /
UEB Balance y Contratacién

Oficina del Jefe del Grupo de Redes de la UEB Balance y Contratacién: Jefe de Grupo /
Redes

Oficina de los especialistas del Grupo de Generacidn Distribuida de la UEB Balance y
Contratacién: Generacién Distribuida / UEB Balance y Contratacion

Oficina del Jefe del Grupo de Generacion Distribuida de la UEB Balance y Contratacion:
Jefe de Grupo / Generacion Distribuida

Oficina de los especialistas del Grupo de Generacion de la UEB Balance y Contratacion:
Generacion / UEB Balance y Contratacidn

Oficina del Jefe del Grupo de Generacién de la UEB Balance y Contratacion: Jefe de Grupo
/ Generacion

Oficina de los especialistas del Grupo de Contabilidad: Contabilidad / Direccién Contable y
Financiera

Oficina del Jefe del Grupo de Contabilidad: Jefe de Grupo / Contabilidad

Oficina del Grupo de Mantenimiento de la UEB Logistica: Mantenimiento / UEB Logistica
Area del Punto de Generacién Distribuida: P.G.D.

Oficina de los especialistas de Informatica de la Direccién de Control: Informatica /
Direccién de Control

Bafos para hombres y para mujeres: Bafios

Area del Servidor: Servidor

Oficina de la secretaria de la Direccidn de Control: Direccién de Control

Oficina de la Directora de Control: Direccién de Control

Oficina de la especialista de Calidad de la Direccién de Control: Especialista de Calidad /
Direccidn de Control

Oficina de los especialistas del Grupo de Control de la Direccién de Control: Grupo de
Control / Direccion de Control

Oficina de Cobros y Pagos de la Direccidn Contable y Financiera: Cobros y Pagos /
Direccién Contable y Financiera

Oficina de los especialistas del Grupo de Finanzas y Planificacién: Finanzas y Planificacién /
Direccion Contable y Financiera

Oficina de la Jefa del Grupo de Finanzas y Planificacién: Jefe de Grupo / Finanzas y
Planificacidn

Aula: Aula



En todos los casos se simplificd al maximo la extension de las denominaciones, sin perder de
vista la necesidad de un alto poder comunicativo. En la mayoria de los casos se elimind la frase
Grupo de, ya que es genérico para muchas sefales y no comunica un dato de vital interés
(puede llamarse Grupo, Area o Departamento), lo esencial es el elemento textual que le sigue
(Inventarios y Ventas, Mantenimiento, o Redes); no ocurrid lo mismo con la denominacién
Grupo de Control, que se mantuvo debido a que también existe una Direccion con el mismo
nombre. Todos los érganos de direccién mantienen la particula Direcciéon. Otro caso especial
ocurrid con las abreviaturas, donde se comprobd empiricamente el reconocimiento de P.G.D. y
A.T.M., por lo cual no fue necesario describir su significado en la seales.

UBICACION DE LAS SENALES

Las sefiales se ubicaran de dos maneras, adosadas o colgadas desde el techo, en segunda
opcion.

Las sefiales de informacion y de orientacion se adosaran a las paredes o superficies a una
altura maxima de 2,5 metros, pero sera variable debido al diferente puntal de cada planta (en
cada nivel si debe existira una altura estdndar para todas las sefiales de informacion y
orientacidn). En el caso del tercer piso, debido a la altura y a la estrechez de los pasillos (al
circular una persona o dos, ya podran bloquear la visual de una persona de talla media,
digamos, a menos de 1,65 metros de altura) se recurrird a la sefiales de techo, que no podran
exceder los 60 cm, o sea, mds de 7 seiales de orientacidn. Este recurso posibilitard la correcta
visualizacidn de estas sefiales, aunque se aplicaran préximos a una superficie o pared, para
evitar que estas sefiales se conviertan en una barrera arquitecténica.

Todas las ubicaciones en planta de las sefiales de informacion y orientacidén estan descritas en
el plano.

Las sefiales de identificacion de accesos se aplicaran a 1.60 m de altura hasta su borde inferior
y centradas con respecto a las puertas o accesos, siempre adosadas a estas y en caso de no
existir puertas se aplicara en la superficie o pared adyacente en el mismo plano del acceso.

CONSTRUCCION DE LAS SENALES

Los materiales para la aplicacidn de este sistema sefalético se componen bdsicamente de
papel autoadhesivo como material continente de la forma, y de Cloruro de Polivinilo (PVC)
como material fondo de soporte. Estos son materiales duraderos y econémicos, muy
resistentes a la agresividad ambiental, la temperatura y el polvo. El PVC es un polimero con
gran capacidad eldstica para soportar los golpes sin quebrarse; nosotros lo emplearemos en
color blanco opaco. El papel autoadhesivo posee una amplia gama de colores que posibilita la
aplicaciéon de nuestro cddigo cromatico; su mayor desventaja es su vulnerabilidad al
vandalismo.

El sistema de reproduccién mediante ordenador garantiza precision y rapidez, por lo que se
sugiere su uso.

Todas las sefiales proyectadas deben tener una cualidad importante para su correcta
aplicacidn y sistematicidad, y es ser intercambiables. La dindmica de la entidad provocara casi
seguro movimientos de personal y cambios de nomenclaturas, lo que provocara ajustes en la
disposicion de las sefiales. Este atributo permitira la sistematicidad en el empleo de este
sistema senalético. Estd en estudio cémo lograr una eficiente proyeccidn de un diseno al que
corresponda este atributo.



ANEXOS
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Escala 1:100

E Oficina Central

c U.E.B

d Areas generales

. Escaleras de acceso a los niveles 2y 3

. Recepcion

(...)
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Bafios para mujeres

Bafios para mujeres

Bafio de la Direccién General (unisex)
Pantry de la Direccién General

. Oficina del Director General

10. Oficina de la secretaria del Director General
11. Asesoria Juridica

12.y 13. Oficina del Director Adjunto

14.y 15. Oficina del especialista de Cuadros de la
Direccién de Capital Humano.

16. Salén de Reuniones
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™

E Oficina Central
d UEB

d  Areas generales

1. Vestibulo

2. Bafio unisex

3. Oficina del Jefe de la U.E.B. Logistica

4y 5. Oficina de los especialistas

del Grupo de Abastecimiento Técnico-Material
de la U.E.B. Logistica

6. Oficina de la Direccion de la U.E.B. Operaciones
7. Oficina de la secretaria de la U.E.B. Almacén
Central

8. Oficina del Director de la U.E.B. Almacén
Central
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16

19

19

35

34

33

32

d Areas generales

31

10

1. Vestibulo

2. Oficina del Director(a) de Capital Humano

3. Oficina de los especialistas de la Direccion de
Capital Humano

4. Caja

5. Oficina de la Direcciéon Contable y Financiera
6. Oficina de los especialistas del Grupo de Centro
de Control de la U.E.B. Operaciones

7. Oficina de los especialistas del Grupo de
Inventarios y Ventas de la U.E.B. Almacén Central
8. Oficina del Jefe del Grupo de Venta y
Distribucién de la U.E.B. Almacén Central

9. Oficina de los especialistas del Grupo de Redes
de la U.E.B. Balance y Contratacion

10. Oficina del Jefe del Grupo de Redes de la U.E.B.
Balance y Contratacion

11. Oficina de los especialistas del Grupo de
Contabilidad y de Costos y Pagos

12. Oficina del Jefe del Grupo de Contabilidad

16. Oficina del Grupo de Mantenimiento de la
U.E.B. Logistica

17. Area del Punto de Generacién Distribuida
(PGD)

18. Oficina de la Direccion de la U.E.B. Seguridad y
Proteccion

19. Banos para hombres y para mujeres

23. Area del Servidor

24. Oficina de la secretaria de la Direccién de
Control

25. Oficina de la Directora de Control

26. Oficina de la especialista de Calidad de la
Direccion de Control

27. Oficina de los especialistas del Grupo de
Control

28. Oficina de los especialistas de Informatica de la
Direccion de Control

29. Oficina de los especialistas del Grupo de
Finanzas y Planificacion

30. Oficina de la Jefa del Grupo de Finanzas y
Planificacion

31. Aula

32. Salén de Reuniones

33. Oficina de los especialistas y del Jefe del Grupo
de Generacion de la UEB Balance y Contratacion
34. Oficina de los especialistas del Grupo de
Generacion Distribuida de la UEB Balance y
Contratacion

35. Oficina del Jefe del Grupo de Generacion
Distribuida de la UEB Balance y Contratacion
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LEYENDA
@ Zona de conflicto (primarias)

@® Zona de conflicto (secundarias)
Flujos principales

— — — Flujos secundarios
("] Puertas o vias de acceso
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OBJETOS DE DISENO

Seiales (niUmeros aproximados)
Informacién (3 estructuras, 74 soportes)
Orientacion (10 estructuras, 87 soportes)
Identificacion de accesos (52 soportes)
Identificacion de escritorio (85 soportes)

Total de soportes: 298
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